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Présentation

Déployez ChatGPT dans votre PME : marketing, ventes, service client, RH et plan de déploiement en
30 jours.

Objectifs pédagogiques

 Choisir 'abonnement ChatGPT adapté a la taille et aux besoins d'une PME

» Sélectionner les premiers cas d'usage a tester selon leur impact et leur simplicité de mise en
oeuvre

» Produire contenus marketing, publications sociales et emails commerciaux au rythme de
I'entreprise

 Ouitiller le service client, les RH et la gestion administrative avec des assistants dédiés

 Batir un plan de déploiement sur 30 jours incluant la formation de I'équipe et la mesure du ROI

Public visé et prérequis
Professionnels non techniques — dirigeants, managers, marketing, RH, juridique — souhaitant intégrer
ChatGPT dans leur travail quotidien.

Aucun prérequis technique. Un ordinateur, une connexion internet et un compte sur la plateforme
concernée suffisent.

Durée et modalités

Durée estimée : 1h45. Formation 100 % en ligne, en autonomie, accessible 24h/24 depuis un
navigateur. Progression enregistrée, reprise possible a tout moment. Durée estimée : 1h45.

Contenu

e Démarrer avec ChatGPT en PME (3 lecons)
» Marketing et ventes (4 lecons)

» Opérations quotidiennes (4 lecons)

» Déploiement (3 lecons)

Modalités d'évaluation

Exercices d'application proposés au fil des lecons. Chaque legon se termine par ses points clés,
support de l'auto-évaluation. Un quiz final de 5 questions corrigées, en fin de derniére lecon, permet de
valider les acquis.

Accessibilité

Formation accessible aux personnes en situation de handicap : contenus textuels compatibles avec les
lecteurs d'écran, navigation au clavier et contrastes conformes. Pour tout besoin d'adaptation, écrivez a
hello@corsen.ai.
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Tarif et reconnaissance
Gratuit

Attestation de fin de formation délivrée par Corsen Al (non éligible au CPF a ce jour).
Délai d'acces

Immédiat apres la création du compte et la validation de I'adresse email.
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